
 

 

GUIDE D'URGENCE : Le Dépannage de votre Climatisation 

Diagnostiquer, réagir et réparer sans paniquer. Expertise Froid Sud Énergie – Montpellier / Hérault 

 

1. MA CLIM NE S'ALLUME PLUS : LES VÉRIFICATIONS DE BASE 

Avant d'appeler un dépanneur, vérifiez ces trois points qui règlent 20 % des appels : 

• Le Tableau Électrique : Le disjoncteur a-t-il sauté ? Un orage ou une surtension sur le réseau montpelliérain 

peut faire disjoncter l'installation par sécurité. 

• Les Piles de la Télécommande : Si l'écran de la télécommande est faible ou vide, l'ordre de démarrage n'est 

pas transmis. 

• Le Sélecteur de Mode : Assurez-vous d'être sur le mode Froid (Flocon    ) ou Chaud (Soleil     ). En mode 

"Auto", l'appareil peut rester en attente si la température de consigne est trop proche de la température 

ambiante. 

 

2. COMPRENDRE LES CODES ERREURS         

Si un voyant clignote sur votre unité murale (Daikin, Mitsubishi, Atlantic), l'appareil vous parle. 

• La procédure : Ne coupez pas le courant tout de suite. Relevez le code (ex: U0, E7, P4) via la télécommande. 

• L'interprétation : * U0 / E1 : Souvent lié à une fuite de gaz ou un problème de pression. 

o E6 / E7 : Problème de communication entre l'intérieur et l'extérieur. 

o F3 / H9 : Sonde de température défaillante. 

• L'utilité : Communiquer ce code à Froid Sud Énergie nous permet de venir avec la pièce de rechange déjà 

dans le camion ! 

 

3. LE COMPRESSEUR NE DÉMARRE PAS : EST-CE GRAVE ? 

Vous entendez le ventilateur intérieur, mais le "gros moteur" extérieur reste silencieux. 

• Le Condensateur : C'est la panne la plus courante et la moins chère. C'est la "pile" qui donne l'impulsion au 

moteur. Avec les fortes chaleurs de l'Hérault, ils s'usent vite. 

• La Protection Thermique : Si l'unité extérieure est en plein soleil par 40°C et encrassée, elle se coupe pour ne 

pas griller. 

• La Carte Électronique : Plus coûteuse, elle peut griller suite à un pic de tension ou à l'intrusion d'un insecte 

(les fameux geckos). 

https://www.clim34.fr/nos-services/depannage-climatisation-montpellier.html


 

4. MA CLIM FAIT UN BRUIT ANORMAL        

Le bruit est un excellent indicateur du type de panne : 

• Claquements/Craquements : Souvent la dilatation du plastique. Pas de panique. 

• Sifflement aigu : Signe de filtres totalement bouchés ou d'un moteur de turbine en fin de vie. 

• Vibrations sourdes : Un support (Silent-bloc) est usé ou une hélice extérieure est déséquilibrée par un débris. 

• Bruit de "glouglou" : Problème de circulation du fluide ou de niveau de gaz. 

 

5. LA FUITE DE GAZ : COMMENT LA DÉTECTER ?     

Contrairement à une idée reçue, une clim ne "consomme" pas de gaz. Si le niveau baisse, c'est qu'il y a une fuite. 

• Les signes : De l'air tiède sort de l'appareil alors qu'il tourne à fond, et du givre apparaît sur les raccords en 

cuivre du groupe extérieur. 

• La procédure pro : Nous effectuons une recherche de fuite à l'azote hydrogéné pour localiser le trou, nous 

réparons (soudure ou raccord), puis nous rechargeons le circuit. 

 

6. DÉPANNAGE ÉLECTRONIQUE ET ORAGES 

Montpellier est sujet à des épisodes orageux violents. 

• Le risque : La foudre ou les micro-coupures peuvent déprogrammer les cartes Inverter. 

• Le réflexe "Hard Reset" : Coupez le disjoncteur général de la clim pendant 20 minutes. Cela permet aux 

composants de se décharger et de réinitialiser le logiciel interne. 

 

7. COMBIEN COÛTE UN DÉPANNAGE À MONTPELLIER ?              

La transparence des prix est la base de la confiance : 

• Déplacement + Diagnostic : Comptez entre 80 € et 120 €. 

• Petite réparation (Condensateur/Sonde) : Environ 150 € à 250 € (pièce et main-d'œuvre incluse). 

• Grosse réparation (Carte/Moteur) : Sur devis après diagnostic précis. 

• Conseil : Vérifiez si votre contrat d'entretien chez Froid Sud Énergie n'inclut pas déjà la main-d'œuvre 

gratuite pour le dépannage ! 

 

8. RÉPARER OU REMPLACER : LE DILEMME 

Quand la clim a plus de 10-12 ans, la question se pose : 

• On répare si : La panne est simple (condensateur, fuite sur raccord, sonde) et le reste de l'appareil est sain. 

• On remplace si : Le compresseur est HS, si le gaz est obsolète (R22 ou vieux R410A) ou si le coût de la 

réparation dépasse 50 % du prix d'un appareil neuf plus économe. 

 



Panne de clim ? Ne restez pas dans la chaleur ! Nos techniciens interviennent en urgence sur Montpellier, Lattes, 

Perols et Castelnau. Froid Sud Énergie : 09.70.468.458 | www.clim34.fr 

9. Le Phénomène de "Glaçon" : Pourquoi mon unité intérieure gèle ? 

Il arrive que vous voyiez de la glace sortir de l'unité ou que l'appareil projette des morceaux de givre. 

• La cause n°1 : Un manque de gaz (fuite). Quand la pression baisse, la température du fluide descend en 

dessous de $0$°C, transformant l'humidité en glace. 

• La cause n°2 : Un débit d'air nul. Si vos filtres sont totalement bouchés, le froid ne peut plus sortir de 

l'appareil et s'accumule sur l'échangeur jusqu'à le transformer en bloc de glace. 

• Le réflexe : Éteignez l'appareil immédiatement. N'essayez pas de casser la glace. Laissez-la fondre 

naturellement avant l'arrivée du technicien pour qu'il puisse inspecter le circuit. 

10. Inondation intérieure : Le bac à condensats déborde 

Si vous voyez de l'eau couler le long de votre mur, ce n'est pas une fuite de gaz, mais une fuite d'eau. 

• Le diagnostic : Le tuyau d'évacuation est bouché (poussière, algues, nid d'insecte) ou la pompe de relevage a 

grillé. 

• L'astuce d'urgence : Si vous avez accès au tuyau à l'extérieur (balcon), essayez d'aspirer légèrement avec un 

aspirateur à eau ou de souffler dedans pour déloger le bouchon. Cela peut sauver votre parquet en attendant 

une désinfection complète du bac. 

11. Le compresseur fait un bruit de "clac-clac" ou de grognement 

C'est souvent le signe d'une panne mécanique ou électrique sur le groupe extérieur. 

• Le grognement : Le compresseur essaie de démarrer mais n'y parvient pas (souvent le condensateur de 

démarrage HS). 

• Le cliquetis métallique : Quelque chose s'est desserré ou une pale du ventilateur touche un débris (branche, 

ronce). 

• Danger : Si vous entendez un bruit de court-circuit (grésillement), coupez le courant immédiatement. 

12. Les pannes "Fantômes" : Quand la clim fait n'importe quoi 

Parfois, la clim s'allume seule, s'éteint sans raison ou change de température. 

• Infrarouges perturbés : Un éclairage LED basse consommation ou un écran plat placé trop près peut 

perturber le récepteur de la clim. 

• Le voisin a la même ! En appartement à Montpellier, si les fréquences des télécommandes ne sont pas 

isolées, votre voisin peut piloter votre clim par inadvertance à travers la cloison. 

• La solution : Nous pouvons changer le canal de fréquence de votre télécommande pour isoler votre 

installation. 

13. Pourquoi le dépannage de nuit ou le week-end coûte plus cher ? 

Il est important d'être transparent sur les frais d'urgence. 

• L'astreinte : Mobiliser un technicien qualifié en dehors des heures ouvrées implique des majorations liées au 

code du travail. 

• Le conseil Froid Sud Énergie : Si la panne n'est pas critique (pas de fuite d'eau ou d'odeur de brûlé), 

privilégiez un rendez-vous en semaine pour bénéficier de nos tarifs standards. 

 




